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RESOLUCION CCOOR/DV No. 32-2022
Guatemala, 28 de febrero de 2022

ASUNTO: APROBACION DEL PLAN Y CRONOGRAMA DE SIMPLIFICACION DE
TRAMITES Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.

Se tiene a la vista para resolver el plan y cronograma de simplificacion de tréamites y servicios
administrativos de la Comisién Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo contra los Pueblos
Indigenas en Guatemala, en base a los motivos que se exponen.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala, establece en los articulos del 28 al 31
respectivamente, que los habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir individual o
colectivamente, peticiones a la autoridad, la que estd obligada a tramitarlas y debera resolverlas
conforme a la ley; asi también garantizar el libre acceso a las diferentes dependencias del Estado, para
ejercer sus acciones y hacer valer sus derechos de conformidad con la ley, y en ese orden de garantias
constitucionales, regula el derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten los interesados y la exhibicion de los expedientes que deseen consultar,
con las excepciones de confidencialidad, que indica; sumado a ello, el derecho a conocer el contenido
de lo que consta en archivos o cualquier forma de registros estatales.

CONSIDERACIODO

Que con la aprobacion del Decreto Numero 5-2021 “Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos®, se impulsa la digitalizacién de los tramites administrativos, basados en
principios como el de celeridad, consolidacion, participacion ciudadana, simplicidad, publicidad y
transparencia, pretendiendo la reduccién de procedimientos, costos, requisitos y tiempo de dichos
tramites, con el fin de brindar un servicio mas agil y eficiente al usuario; lo que lleva implicito un cambio
cultural en los colaboradores de las dependencias afectas a esta Ley.

CONSIDERANDO:

Que con fecha once (11) de enero del afio dos mil veintidés (2022) se emitié el Acuerdo Interno No.
CCOOR/DV 01-2022, por medio del cual se crea el Comité de Simplificacion de Tramites
Administrativos de la Comisién Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo contra los Pueblos
Indigenas en Guatemala -CODISRA- con el objetivo de ajustar a sus procedimientos administrativos,
planes y politicas internas a las disposiciones de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos, segin lo indicado en la Guia Metodologia para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos de la Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y electronico.

CONSIDERANDO:

Que el Comité de Simplificacion de Tramites Administrativos de la Comision Presidencial contra la
Discriminacion y el Racismo contra los Pueblos Indigenas en Guatemala -CODISRA-. Presento a
Coordinacion el Plan y Cronograma de simplificacion de Tramites y Servicios Administrativos con fecha
veintiocho (28) de febrero de dos mil veintidos (2022) para su autorizacion.

POR TANTO:
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noviembre del afio dos mil veinte (2020), el articulo 3 Bis, inciso a) y e), del acuerdo Gubernativo 390-
2002 y sus reformas. Articulos 24, 28, 29, 30, 31, 35 y 154 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala y los articulos 1, 2, 3, 5, 6, 8,9, 10, 24, 25, 26, 29 y 32 del Decreto Numero 5-2001.

RESUELVE:

I. Aprobar el plan y cronograma de simplificacién de tramites y servicios administrativos presentado
por el Comité de simplificacioén de tramites Administrativos de fecha 28 de febrero de 2022.

II. Trasladar: A la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y electronico.
IIL.NOTIFIQUESE: Direccion General, Direccion para la Eliminacion del Racismo y la Discriminacion

Racial, Direccion Financiera, Direccion Administrativa y Unidad de Recursos Humanos, Unidad de
Planificacion, Unidad de Informatica, Asesoria-duridica Administrativa.
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