Responsable

Institucion

No.

Actividad

Psicologa/ PGN
Trabajadora Social

9

Previo a presentar al NNA ante el Juez, procurara:

a) Recopilar informacién relacionada con recursos
adecuados para la proteccion del NNA.

b) En caso de considerarlo necesario y segun las
circunstancias, podra proponer una Institucion
Albergante para el NNA.

Psicologa/ PGN
Trabajadora Social

10

En ambos casos, (Investigaciones Reactivas vy
Proactivas), se solicitara al Juzgado correspondiente, se
dicten las medidas de proteccién y abrigo del NNA.

Psicologa/ PGN
Trabajadora Social

1

Cuando se otorgue una medida diferente al abrigo en
institucién albergante, debera (n) remitir a SVET copia
de la Ficha de Referencia e informe circunstanciado del
caso, para coordinar y monitorear la atenciébn de
segundo orden.

En caso de ser extranjera la nacionalidad del NNA
victima, se debera proceder segun lo regulado en el
Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la
Repatriacion de Victimas de Trata de Personas.

Si se dan las condiciones para la institucionalizacion del
NNA, debera velarse por su seguridad y su privacidad,;
asi también deberd cuidarse el resguardo vy
confidencialidad de las direcciones y ubicaciones de las
instituciones albergantes.

Psicoéloga/ PGN
Trabajadora Social

12

Si el Juez resuelve ingresar al NNA a una instituciéon
albergante, debera trasladar a la victima, incluyendo la
Ficha de Referencia.

Psicologa/ PGN
Trabajadora Social

13

Entregara a la Unidad correspondiente dentro de PGN, el
expediente del caso para que se continue el procedimiento
segun protocolo interno.




Atencién de primer orden

Responsable

Institucion

No.

Actividad

Trabajadora Social,
Personal de Turno,

Coordinador o
Director

Albergue
Especializado para
victimas de trata
de personas/

a) Realiza la recepcion del NNA

b) Recibe la Ficha Informativa del caso e inicia la formacién
del expediente interno.

Institucién c) Registra el ingreso del NNA.
albergante
Trabajadora Social Albergue 2 a) Inician la elaboracién del plan de atencion individual y

Psicologa

Especializado para
victimas de trata
de personas/

personalizado del NNA.

b) Continuaran brindando atencién psicosocial a la victima,
completando con esta informacion el informe de ingreso

Institucion del NNA.
albergante
Coordinador (a) Albergue 3 a) Coordinara la atencidbn psicosocial, médica,

Especializado para
victimas de trata
de personas/

Institucion
albergante

orientacién legal, educativa, ocupacional y recreativa
de la victima, segun lo definido en la Atencién de
Primer Orden.

b) Velara por la alimentacion y vestuario de la victima,
con pertinencia cultural, en un lugar seguro y acorde a
la edad y sexo.

NOTA: En caso de las instituciones albergantes del
Estado, la representacion legal corresponde a la
Procuraduria General de la Nacion, y en el caso de las
instituciones no gubernamentales y/o asociaciones,
podran brindar asistencia por profesionales del area
juridica y constituirse como querellantes adhesivos de
conformidad con la ley.




Responsable Institucion No. Actividad
Psicologa Albergue 4 Brinda la atencién en crisis, estabilizando a la victima
Especializado para emocionalmente, para posteriormente estructurar el plan
victimas de trata terapéutico de atencion.
de personas/ (Ver Atencion Psicosocial).
Institucion Si como parte del proceso de atencién psicosocial, se detecta
albergante informacion que fortalezca la investigacion, podra hacerse
del conocimiento de la PGN o en su caso del MP, debiendo
considerar en todo caso, los procedimientos y normas
contenidas en la Ley PINA.
Médico/ Médico/ 5 Realiza una evaluacioén del estado de salud de la victima y
Profesionales en Profesionales en brindaran atencién médica de acuerdo a sus necesidades,
Medicina Medicina con mayor atencion a las victimas en periodo de gestacién y
lactancia.
Esta atencion debera ser acompafiada y supervisada por un
profesional en psicologia o de trabajo social de la institucién
albergante. (Ver Atencion Médica).
Trabajadora Social PGN/ 6 Realiza estudio respecto a las condiciones sociales,
econdémicas y familiares de la victima, con la finalidad de
Albergue iniciar el proceso de reintegracion familiar. Al respecto,

Especializado
para victimas de
trata de personas/

Institucion
Albergante

debe tomarse en cuenta lo ordenado por el Juez de
Proteccion. (Ver Atencion Psicosocial).




Responsable Institucion

No. Actividad

Trabajadora Social y Albergue

Educadora Especializado para
victimas de trata
de personas/
Ministerio de
Educaciéon/
Ministerio de
Trabajo/
Institucion
educativa/técnica

7

La institucion albergante:

a) Desarrollara un programa de educacién y capacitacion
para las victimas albergadas, con el fin de fortalecer sus
capacidades educativas y técnicas para contribuir con la
construccién de su proyecto de vida.

(Ver Educacioén y Capacitacion Técnica).

b) Elaborara un plan de recreacién que apoye al programa
terapéutico que se desarrollara con las victimas durante
su permanencia en la institucién albergante.

Coordinador (a) Albergue 8 Se comunica con el Abogado de PGN vy el Fiscal a cargo
Especializado del caso, para formalizar la coordinacion en el MP con la
para victimas de Fiscalia asignada al caso, de conformidad con su
trata de personas/ protocolo de coordinacion interna.

Institucion
Albergante El Fiscal a cargo, generara la coordinacion interna para que
el personal de la OAV del MP evalue los avances respecto al
empoderamiento de la victima y asimismo, evalle los riesgos
de acuerdo a entrevistas u otros procedimientos idéneos.
Psicéloga del MP MP 9 Valoran la condicién emocional del NNA victima para su
(OAV-FCTP)/ PGN posible participacion en la persecucion penal. (Diligencia
Abogado Albergue de Prueba Anticipada u otras):.
Psicologa de Institucion Especializado
albergante para victimas de En toda diligencia que se realice, debera estar presente un
trata de personas/ representante de PGN asignado al caso.
Institucion
Albergante

17 Segun articulo No. 17 de la Instruccion General No.02-2013 emitida por la Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico, respecto a la atencién y
persecucion penal cometidos en contra de la nifiez y Adolescencia de la Fiscal General de la Republica y Jefa del Ministerio Publico, que literalmente
dice: Declaracion de la Victima NNA. “El fiscal para evitar la revictimizacion solicitard de forma inmediata al juez competente la recepcion de la
Declaracion de la victima en Camara Gesell como anticipo de prueba. En los lugares donde no exista Camara Gesell, el anticipo de prueba se
realizara utilizando herramientas como circuito cerrado, biombos, cubiculos y otros que eviten la Revictimizacion y la confrontacion entre victima y
agresor, que estén disponibles en cualquiera de las instituciones que participen en el procedimiento o de la red de derivacion, para resguardar la
integridad de la victima de conformidad a los rocedimientos que establece el Codigo Penal y en su caso, el articulo 59 del Decreto 9-2009, Ley contra

la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas”.




Responsable Institucién No. Actividad

Auxiliar Fiscal/ MP 10 En caso de ser procedente la participacién del NNA en la

Oficial PGN diligencia de prueba anticipada u otras diligencias, debera
Albergue coordinar el traslado de la victima para la declaracién en
Especializado anticipo de prueba, con PGN e institucion albergante.

para victimas de
trata de personas/

Institucion
Albergante
Fiscal / Juez MP 11 a) Realizan audiencia para la declaracion de la victima en
oJ anticipo de prueba, procurando que la misma sea en
Céamara Gesell. (Considerando siempre la pertinencia
étnica, edad y sexo de la victima).

b) Deberéa coordinarse con PGN, su presencia y participacién
en la audiencia, en calidad de representante del NNA.

Psicologa/ PGN 12 a) Determinan si existe recurso familiar idbneo para la
Trabajadora Social reintegracion social y familiar del NNA.

b) Deberan informar a la institucion albergante sobre el
recurso idéneo del NNA, previa celebracion de la
audiencia definitiva fijada por el Juez.

Psicologa/ Albergue 13  Si se determina que existe recurso familiar idoneo para el
Trabajadora Social especializado NNA:
Institucion a) Elaboraran la propuesta para desarrollar el plan de
Albergante alternativas de reinsercion social del NNA.

b) Coordinaran acciones para brindar oportunidades de
recreacion, estudio y aprendizaje de herramientas
técnicas para vida independiente y autébnoma del
NNA con el recurso idoneo.

c) Deberan desarrollar en conjunto, el plan de alternativas
con el acompafiamiento de instituciones para monitorear
su cumplimiento y ejecucion.

Contintia en paso No.15.




Responsable Institucién No. Actividad
Psicéloga/ PGN 14 Si no se ubica recurso idbneo para el NNA, las
Trabajadora Social trabajadoras sociales de la PGN y del albergue
formularan plan de alternativas de reintegracion familiar y
social, y se debera solicitar ante el Juez de Nifiez y
Adolescencia, el traslado del NNA a:
a) Recurso de familia ampliada
b) Recurso de familia sustituta
¢) Incluirse en los programas de CNA.
d) Aun hogar de abrigo idéneo, en tanto se llega a la
mayoria de edad del NNA.
Representante PGN 15 En la audiencia definitiva sefalada por el juez para la
designado resolucién del caso, o en caso de solicitud de
modificacién de la medida de proteccién otorgada a favor
del NNA, solicitara que se dicte la resolucion
correspondiente que garantice el restablecimiento de
derechos vulnerados.
Psicéloga/ Albergue 16 Traslada y acompafa al NNA al o6rgano jurisdiccional

Trabajadora Social/
Tutora

Especializado para
Victimas de Trata
de Personas/
Instituciéon
Albergante

correspondiente.

Juez de Nifiez

Organismo Judicial 17

Realiza audiencia definitiva o de seguimiento de medidas
de proteccion en el caso del NNA, resolviendo:

a) Integracién del NNA al recurso idoneo. (Continla
atencion de segundo orden).

b) Continuidad del proceso de protecciéon del NNA en
institucién albergante.
(Continua atencion de segundo orden)




Atencién de segundo orden

Responsable Instituciéon No. Actividad

Representante PGN 1 Refiere al NNA para atencion de segundo orden en los
siguientes casos:

a) NNA que recibieron atencién de primer orden.

b) NNA no institucionalizados®

Representante PGN/ 1.1. En el caso de los NNA que recibieron atencion de primer
Coordinadora Albergue orden, la PGN en conjunto con la institucion albergante
Especializado para trasladara a la Secretaria contra la Violencia Sexual,

Explotacion y Trata de Personas, la Ficha de Referencia
e Informe Circunstanciado, que incluya el Proyecto de
Vida del NNA.

Victimas de Trata de
Personas/
Institucién Albergante

Representante PGN 1.2. En el caso de los NNA no institucionalizados, PGN
trasladara a la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, la Ficha de Referencia.

Representante SVET 2 Traslada a la Secretaria de Bienestar Social y a la Sub
Comision de Deteccion, Atencion, Proteccion vy
Repatriaciéon de la CIT la Ficha de Referencia y el
informe circunstanciado del caso.

Persona designada SBS/ 3 Ejecutan acciones de diagnédstico y en el marco de la
Representantes CIT subcomisiéon de Deteccion Proteccion, Atencion y
Institucionales Repatriacion de la CIT™ debera realizar la referencia de

necesidades de segundo orden a las instituciones
responsables, para el cumplimiento de los derechos de
las victimas, para tal efecto debera desarrollar los
protocolos y la coordinacion que considere necesaria.

18 Se refiere: a) Casos en los cuales el NNA finalizé el proceso de proteccion en una institucion albergante y que recibi6 atencion inmediata y de primer
orden y b) Casos en los cuales el Juez al momento de la deteccion o rescate, ordend otros recursos como: Reintegracion del NNA con su familia biolégica,
familia ampliada, familia sustituta o cualquier otro recurso que no implicara institucionalizacion.

19 La CIT, podra referir a las instituciones representadas en las Redes Departamentales contra la Violencia Sexual, Explotacion y trata de Personas, la
atencion de segundo orden en casos de NNA ubicados en el interior del pais, segun las necesidades y de acuerdo al mandato y naturaleza de cada
institucion.




Responsable Instituciéon No. Actividad
Persona designada SBS/ 3.1.  En aquellos casos en los cuales se determine que existen
Representantes CIT/ riesgos contra la integridad fisica del NNA, PGN coordinara
institucionales MP/ con las instituciones correspondientes la ejecucion de las
PGN medidas de seguridad necesarias para ésta y su familia y
solicitara la audiencia para el otorgamiento de medidas
de seguridad®.
Juez competente  OJ 3.2. Otorga medidas de seguridad a favor del NNA y su familia.
Personal asignado PNC/ 3.3. Ejecuta las medidas de seguridad ordenadas a favor del
MP NNA y su familia, segun sea el caso.
Centro de Atencion MSPAS 4  Brindan atencidén médica ambulatoria a los NNA que
Permanente en Salud/ requieran este tipo de atencion.
Hospital
Psicéloga MSPAS/ 5  Brindan atencién psicolégica ambulatoria al NNA y su
OTRA INSTITUCION/ familia que la requiera.
ONG
Es necesario que el proceso de atencidn psicoldgica se
realice de forma integral, incluyendo dentro del mismo a
todo el grupo familiar; en caso de negativa por parte de
la familia, debera informarse a la PGN para que ejecute
las acciones que correspondan.
Representante MINEDUC/ 6 Brindan al NNA, la oportunidad de continuar sus estudios
MICUDE. en centros educativos a nivel nacional, e integran al NNA

a los diferentes programas recreativos y deportivos de
ambas instituciones.

20 El Ministerio Publico debera observar en todo momento, lo regulado en el Decreto No.9-2009 del Congreso de la Republica y demas legislacién aplicable, lo
relacionado a la Proteccién de Testigos y Personas Relacionadas.




Responsable Instituciéon No.

Actividad

Representante MINEDUC 7
MIDES/
MICUDE/
MINTRAB/
ONGS/
ORGANISMOS
INTERNACIONALES/
OTRA
ORGANIZACION
O INSTITUCION

La SBS en el marco de la Subcomisiéon de Deteccion.
Atencion, Proteccion y Repatriacion de la CIT,
coordinara, segun Proyecto de Vida del NNA, el
acceso a procesos de formacion, de desarrollo de
habilidades o destrezas, de oportunidades laborales,
de acuerdo a los programas que impulsa la institucién
u organizacion.

(Al respecto, debera tomarse en cuenta las regulaciones
y normas sobre el trabajo de adolescentes).

Incorpora al NNA a los programas sociales que impulsa
este Ministerio.

. . . 21
Monitorean las acciones realizadas por las
instituciones , respecto a la atencion de segundo
orden que debera brindarse a la victima.

Representante MIDES 8
Persona designada SVET 9
Representantes CIT 10

Institucionales

En aquellos casos en los cuales se haya cerrado el
proceso judicial pero el NNA se mantiene en atencién
de segundo orden, la CIT a través de la Subcomisién
de Deteccion, Proteccion, Atencién y Repatriacion
evaluaran semestralmente, el Plan de Vida de la
victima para su posible readecuacion o cierre del caso,
segun procedimiento que para el efecto se establezca.

21 En caso de NNA indigenas, la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- dara acompafiamiento en el monitoreo.




2. Personas Mayores de Edad

Atencion inmediata

IMPORTANTE: (Las personas adultas victimas de trata de personas que desde el momento de su deteccién
o identificacion estén acompafadas de sus hijos/hijas, estos deberan gozar de la misma atencién y

proteccion integral).

Responsable Institucion No. Actividad

Funcionario, empleado o 1 Detecta o identifica a la persona mayor de edad, como

persona particular presunta victima de trata de personas, por las siguientes
vias:

a) Denuncia

b) Investigaciéon Proactiva

c) Investigacion Reactiva

d) Atenciodn en servicios de salud

e) Puestos o centros fronterizos del pais
f) Otras formas de identificacion

La denuncia se presentara en el MP o PNC.

En aquellos lugares donde sea mas accesible, la denuncia
se podra presentar ante el Juzgado de Paz local, quienes
deberan brindar esa asistencia inmediata a la victima.

En estos casos se velara porque la victima reciba la
actuacion del Equipo de Respuesta Inmediata.

Persona responsable MP 11. Cuando la denuncia se realiza:

PNC
a)

De forma verbal: se debera coordinar el abordaje
inmediato de la victima al mismo tiempo que se
coordina el inicio del proceso penal
correspondiente.

En forma escrita: el Ministerio Publico coordinara
con la Policia Nacional Civil, la realizacion de
una investigacion reactiva o proactiva, para el
rescate de la victima y el inicio de la persecucién
penal de los tratantes.

(Continua 1.2 0 1.3, segun sea el caso)




Responsable Instituciéon No. Actividad
Funcionario Entidad u 1.2. DETECCION EN INVESTIGACION REACTIVA
Empleado organizacion

que detecta Se comunica con el punto focal de su instituciéon 2

Determinar si se procede a 1.2.1. 0 1.2.2..

121 Se comunica a MP para la alerta y activacion del Equipo

Punto focal Entidad u ‘
organizacion que de Respuesta Inmediata —ERI-.
detecta ) L
MP comunica a SVET sobre la activacion del ERI, para que
esta pueda coordinar, brindar acompafiamiento, seguimiento
y realizar el monitoreo del abordaje del caso y la atencién
integral de las victimas y presuntas victimas.
Proceder al numero 2.
Punto focal Entidad u 1.2.2. Si se conoce de un presunto caso de Trata de Personas,
o persona particular organizacion que se comunica al Ministerio Publico y en caso de urgencia,
detecta a la Policia Nacional Civil o al Juzgado de Paz

correspondiente, para:

a) Trasladar la informacion e inicio de las diligencias
correspondientes al proceso de investigacion y
persecucién penal.

b) Atencién y proteccion a las presuntas victimas de
trata de personas.

22 Se aplica instrumento interno de atencioén, deteccion y referencia de la institucion que detecta.




Responsable Instituciéon No. Actividad
Fiscal, agente u MP/ 1.2.3. El Ministerio Publico en coordinacion con la Policia Nacional
auxiliar fiscal, PNC/ Civil determinara si es un eventual caso de trata de personas

elemento de la PNC,  jzGADO DE PAZ

Juez, Representante

o se descarta la sospecha, derivado de una investigacion
proactiva o de una investigacion reactiva.

PGN
Fiscal, agente u MP/ 1.3. En casos de deteccion o identificacion de una presunta
auxiliar fiscal, PNC victima de trata de personas, mediante Investigacién

Psicologo (a) del
MP o Personal de la
PNC

Reactiva:

a) EI MP en coordinacion con la PNC realiza el
operativo que permita el rescate de las presuntas
victimas de trata de personas.

b) EI MP a través de la OAV aborda a la victima,
realiza acercamiento, le informa acerca de sus
derechos, asi como los procedimientos para
hacerlos valer, las instituciones involucradas en el
proceso de atencién y proteccion a las victimas de
trata de personas, realiza valoracién de riesgo de la
victima, y determina su voluntad para ingresar a
una institucion albergante.”

c) EI MP sera responsable de solicitar el traslado de la
victima desde el lugar del cual se realice el rescate,
hacia una institucién albergante, segun
manifestacion de voluntad de la victima.

d) El MP identifica necesidades de atencion inmediata
de la victima e inicia a completar la Ficha de
Informacioén.

23 Através de la psicéloga de la OAV del MP o a través del encargado de la OAV u otro departamento de la PNC, segun sea el caso
en la ciudad capital o en el interior del pais.




Responsable

Institucion

No.

Actividad

Funcionario o
empleado, persona
designada

MP/
PNC

a)

b)

Coordinara las medidas de proteccion de la victima
con la SBS o la institucion albergante.

Trasladaran a la presunta victima, al albergue
temporal de SBS u otra instituciéon albergante, con
acompafamiento de un profesional en psicologia de
la OAV/MP/PNC y derivado del tipo de rlesgo se
debera acompafar de agentes de la PNC™.

NOTA: Con el objeto de garantizar los derechos humanos de
la victima, se velara porque el traslado de la misma, se realice
por procedimientos distintos al denominado: “Traslado por
Cordillera”.

Funcionario o
empleado, persona
designada

MP/
PNC/
MINEX/
DGM

Si durante el abordaje de la victima se determin6é que no
es de nacionalidad guatemalteca:

a)

b)

Deberan informar a la victima sobre su derecho de
permanencia en el pais de acogida durante el
proceso de atencidn, a solicitar la regularizacion de
su estatus migratorio, la condicion de Refugiado en
el pais (Guatemala) o su retorno a su pais de origen
o un tercer pais.

Se informa al MINEX sobre la presunta victima de trata
de personas detectada o identificada, para el inicio de
las comunicaciones a nivel consular.

Se debera proceder segun lo regulado en el
Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la
Repatriacién de Victimas de Trata de Personas, si
la victima consiente su repatriacion.

24 Preferentemente, debera acompafar Seccion contra la Trata de Personas del DEIC-PNC




Responsable Institucion

No.

Actividad

Fiscal, agente u auxiliar ~ MP/
fiscal del MP o elemento PNC
de la PNC

1.4.

En casos de deteccion o identificacidon de una presunta
victima de trata de personas mediante Investigaciéon

Proactiva:

a) EI MP identifica posibles victimas de trata de
personas a través de una investigacion proactiva de
un caso.

b) MP activa el Equipo de Respuesta Inmediata —ERI-,
a través de la comunicacion inmediata a las
instituciones que lo conforman.

¢) MP coordinara y articulara a las instituciones
responsables de la atencion inmediata a la victima.

d) SVET coordina, brinda acompafamiento,
seguimiento y realiza el monitoreo del abordaje del
caso y la atencién integral de las victimas vy
presuntas victimas.

Punto focal SVET

Comunica a las instituciones que integran el ERI, sobre
el rescate de presuntas victimas de trata de personas y
generalidades del caso, para el actuar de las
instituciones de acuerdo a sus competencias.

Psicologa OAV-FSCTP/ MP
Fiscalia Distrital o
Municipal

Sera la persona que realice el primer acercamiento con
la victima de trata de personas luego de su rescate,
derivado de una investigacién proactiva o reactiva.

Psicologa MP

a) ldentifica las necesidades de atencion inmediata de
la victima y completa la Ficha de Informacion.

Informa a la victima sobre sus derechos con
b) empatia.

¢) Realizara la evaluacién del riesgo de la victima y
dependiendo de las caracteristicas del caso,
determinara si se requiere atencibn médica
inmediata en los hospitales nacionales y/o centros
de atencién permanente en salud a nivel nacional,
velando por la inmediata aplicacion del Kit de
Emergencia.

d) Determina la voluntad de la victima para ingresar a
la institucion albergante.

e) Si la victima otorga su consentimiento, coordina
con SBS o la institucién albergante su ingreso.




Atencion de Primer Orden

Responsable

Institucién No.

Actividad

Trabajadora Social,
Personal de Turno,

Albergue 1
Especializado para

a)

Realiza la recepcioén de la victima

Coordinador o Victimas de Trata de b) Recibe la Ficha de Informacién del Caso e inicia la
Director Personas/ formacion del expediente interno.
Institucion albergante
c) Registra el ingreso.
Trabajadora Social Albergue 2 a) Inician la atencién del plan de atencién individual y
Psicologa Especializado para personalizado.
Victimas de Trata de
Personas/ b) Continlan brindando atencion psicosocial a la
Institucion albergante victima, completando con esta informacion el
informe de ingreso de la victima.
Coordinador (a) Albergue 3 a) Coordinara la atencion psicosocial, médica, educativa,
Especializado para ocupacional y recreativa de la victima.
Victimas de Trata de (Ver Atencion del Primer Orden).
Personas/
Institucion albergante b) Velara por la alimentacion y vestuario de la victima,
con pertinencia cultural y acorde a su edad y sexo.
c) En casos de movilizacion de la victima para

diligencias distintas a las solicitadas por el
Ministerio  Pudblico, Ila institucion albergante
coordinara el traslado de la victima con el
acompafiamiento de elementos de la Policia
Nacional Civil.




Responsable Institucién No. Actividad
Psicéloga Albergue 4 Brinda la atencion en crisis a la victima, estabilizandola
Especializado para emocionalmente, para posteriormente estructurar el
Victimas de Trata de plan terapéutico de atencion.
Personas/ (Ver Atencion Psicosocial).
Institucion
albergante/ Si como parte del proceso de atencion psicosocial se
detecta informacion que fortalezca la investigacion,
trasladar la informacion” a la coordinacion de la
institucién debera albergante y ésta a la vez, debera
trasladarla al Ministerio Publico.
Médico/ MSPAS 5  Realizan una evaluacién del estado de salud de la victima
Profesionales en Albergue y brindara asistencia médica de acuerdo a las necesidades
Medicina Especializado para de la victima, con mayor atencion a aquellas victimas que
Victimas de Trata de se encuentren en periodo de gestacion o lactancia.
Personas/
Institucion albergante En este caso, la institucion albergante sera la responsable
de coordinar la evaluacion, atencion y seguimiento médico,
y en caso de ser necesario, el traslado de la victima.
Trabajadora Social Albergue 6 Realiza estudio respecto a las condiciones sociales,
Especializado para econOmicas y familiares de la victima, con la finalidad
Victimas de Trata de de iniciar el proceso de reintegracion social vy
Personas/ familiar.(Ver Atencién Psicosocial).

Institucion Albergante

25 Tomar en cuenta que debera respetarse el derecho a la confidencialidad del caso.




Responsable

Institucion

No.

Actividad

Trabajadora Social y Albergue 7

Educadora

Especializado para
Victimas de Trata de
Personas/

La instituciéon albergante debera:

a) Coordinar con la persona enlace en el MINEDUC,
un programa de educacién y capacitacion de la

Institucion victima, durante su permanencia en dichas

Albergante/ instalaciones, con el fin de fortalecer sus

MINEDUC/ capacidades educativas y técnicas™ para contribuir

MINTRAB a la construccion de su proyecto de vida (Ver
Educacion y Capacitacion Técnica).

b) Elaborar un plan de recreacion que apoye el programa
terapéutico que se desarrolle con las victimas durante
su permanencia en la institucién albergante.

Coordinador (a) Albergue 8 Se comunica con el fiscal a cargo del caso, para

Especializado para
Victimas de Trata de
Personas/

Institucion Albergante

formalizar la coordinacién interna entre el MP y la
Psicologa de la OAV o de la Fiscalia contra la Trata de
Personas, Fiscalia Distrital o] Municipal
correspondiente, para seguimiento del caso, de
conformidad con el protocolo de actuacién interno.

El Fiscal a cargo, generara la coordinacioén interna para
que el personal de la OAV del MP evalle los avances
respecto al empoderamiento de la victima y asimismo,
evalle los riesgos de acuerdo a entrevistas u otros
procedimientos idoneos.

Psicologa del MP y
Psico6loga de la
Instituciéon
Albergante

Albergue 9
Especializado para
Victimas de Trata de
Personas/

Institucion Albergante
MP

Evaluan el estado emocional de la victima, para su
posible participaciéon en diligencias de declaracién en
anticipo de prueba procurando que la misma se realice
en Camara Gesell (u otra participacion dentro del
proceso penal correspondiente).

Auxiliar Fiscal,
Oficial
Fiscal

MP 10

En caso es procedente la participaciéon de la victima en
las diligencias de prueba anticipada, coordinara el traslado
de la victima.

26 Importante remarcar que todas las actividades técnicas no sean encaminadas a tareas domésticas propias, sino se realicen tomando en
cuenta los intereses de las victimas.




Responsable Instituciéon No. Actividad

Fiscal MP/ 11 Realizan audiencia para la declaracién de la victima en

Juez oJ anticipo de prueba. (Considerando siempre la
pertinencia étnica, sexo y edad de la victima).

Psicologa Albergue 12 a) Cuando proceda, debera realizar estudio psicolégico

Especializado para de la victima, incluyendo informe evolutivo de

Victimas de Trata de seguimiento de la atencion brindada.

Personas/

Institucion Albergante b) Determinard si existe recurso familiar para
reincorporar a la victima a la sociedad, de acuerdo al
estado evolutivo de su condicion psicosocial.

Psicologa Albergue 13 a) Deberan elaborar la propuesta para desarrollar el plan

Trabajadora Social

Especializado para
Victimas de Trata de
Personas/

Institucion Albergante

de alternativas de reintegracién social de la victima.

Coordinaran las acciones para brindar oportunidades
de recreacion, estudio y aprendizaje de herramientas
técnicas para una vida independiente y auténoma.

Desarrollaran el plan de alternativas, con el
acompafiamiento de las instituciones que
corresponda segun el mandato, para monitorear su
cumplimiento y evaluacion.

Psicologa

Albergue 14
Especializado para
Victimas de Trata de
Personas/

Institucion Albergante

b)

Presenta a la victima, la propuesta de plan de
reintegracion familiar y social.r.

Deberé entregar a la victima, documento que contenga
alternativas para su reintegracion familiar y social.

27 En el caso de victimas extranjeras que decidan quedarse en el pais, debera elaborarse propuesta de regularizacién migratoria.




Responsable Institucion No. Actividad

Psicéloga Albergue 15 Si la victima aprueba el documento que contiene la
Especializado para propuesta del plan de reintegracién familiar y social, se
Victimas de Trata de debera verificar en conjunto con el area de trabajo
Personas/ social de la institucién albergante, si es segura la
Institucion Albergante reintegracion social-familiar; caso contrario, se debera

9 buscar otro recurso para la victima.
Psicéloga Albergue 16 Si se ubica recurso familiar para integracién de la

Trabajadora Social
Coordinador (a)

Especializado para
Victimas de Trata de
Personas/

Institucion Albergante

victima, deberan coordinar su traslado, haciendo
constar en informe circunstanciado el mismo, como
parte del expediente, la atencién brindada por parte de
la institucion albergante.

Psicéloga Albergue 17  Si se verifica que es segura la reintegracion social-familiar
Especializado para y la victima decide continuar recibiendo apoyo, se procede
Victimas de Trata de a la atencion de segundo orden.
Personas/
Institucion Albergante Si se verifica que es segura la reintegracion social-familiar
y la victima decide no continuar recibiendo atencién de
segundo, se cierra el caso.
Psicéloga Institucion 18 Si no es segura la reintegracion social-familiar, las

Coordinador

albergante/
Albergue temporal
especializado

autoridades de la institucion albergante:

a) lIdentificaran y gestionaran alternativas de reintegracién
social exitosas y seguras.

b) Continuaran brindando atencién de segundo orden
y se cierra el caso

Coordinador

Institucion 19
albergante/

Albergue temporal
especializado

En todo caso, la institucion albergante notificara a SVET
la decision final de la victima, como parte del monitoreo
y seguimiento del caso.




Atencién de segundo orden

Responsable Instituciéon No. Actividad

Representante SVET 1 Traslada a la Secretaria de Bienestar Social y a la Sub
Comision de Deteccioén, Atencion y Proteccion de la CIT
copia de la Ficha de Referencia y el informe
circunstanciado del caso.

Persona designada SBS/ 2  Ejecutan acciones de diagnostico y en el marco de la
Representantes CIT subcomision de Deteccion Proteccidon, Atencion vy
Institucionales Repatriacion de la CIT*debera realizar la referencia de

necesidades de segundo orden a las instituciones
responsables, para el cumplimiento de los derechos
delas victimas, para tal efecto debera desarrollar los
protocolos y la coordinacion que considere necesaria.

Persona designada SBS/ 21. En aquellos casos en los cuales se determine que
Representantes CIT existen riesgos contra la integridad fisica de la persona
institucionales adulta, se coordinaran con las instituciones

correspondientes la ejecucion de las medidas de
seguridad necesarias para ésta y su familia.

Juez competente oJ 2.2. Otorga medidas de seguridad a favor de la victima y su
familia.
Personal asignado PNC 2.3. Ejecuta las medidas de seguridad ordenadas a favor de
MP la victima y su familia, segun sea el caso.
Centro de Atencion MSPAS 3 Brindan atencion médica ambulatoria a las personas
Permanente en Salud/ adultas que requieran este tipo de atencion.
Hospital

28 La CIT, podra referir a las instituciones representadas en las Redes Departamentales contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas, la atencion de segundo orden en casos de personas adultas ubicadas en el interior del pais.




Responsable Institucion No. Actividad
Psicologa MSPAS 4 Brindan atencién psicolégica ambulatoria a la persona
OTRA INSTITUCION adulta y su familia que la requiera.
ONG
Representante MINEDUC y MICUDE 5 Brindan a la persona adulta, la oportunidad de continuar
sus estudios en centros educativos a nivel nacional, y la
integrana los diferentes programas recreativos y
deportivos de ambas instituciones.
Representante MINEDUC/ 6 La SBS en el marco de la Subcomision de Deteccion,
MIDES/ Atencion, Proteccion y Repatriacion de la CIT,
MICUDE/ coordinara segun Proyecto de Vida de la persona
MINTRAB/ adulta, el acceso a procesos de formacion, de
ONGS desarrollo de habilidades o destrezas, el acceso a
ORGANISMOS oportunidades laborales, de acuerdo a los programas
que impulsa la instituciéon u organizacion.
INTERNACIONALES
Y OTRA
ORGANIZACION O
INSTITUCION
Representante SBS 7 Identifica y coordina instituciones y actividades
INSTITUCION relacionadas con la formacién técnica y ocupacional de
TECNICA la victima.
Representante MIDES 8 Incorpora a la persona adulta a los programas sociales
que impulsa este Ministerio.
Persona designada SVET 9 Realiza monitoreo de las acciones realizadas por las

instituciones correspondientes®, respecto a las acciones
de segundo orden que deberan brindarse a la victima.

Representantes
Institucionales

INSTITUCIONES 10
QUE INTEGRAN
LACIT

Evaluaran semestralmente, el Plan de Vida de la victima
para su posible readecuacion o cierre del caso, seguin
procedimiento que para el efecto se establezca.

29 En caso de las mujeres adultas indigenas, la Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI- dara acompafiamiento en el monitoreo.
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